市场营销作业
作业1

1、 名词解释
1、 市场营销
2、 需要
3、 市场
4、 市场营销者
5、 绿色营销
6、 全球营销
7、 企业文化
8、 沟通
2、 简答
1、 交换发生必须符合的条件
2、 市场营销观念的4个支柱
3、 关系营销与传统营销区别
4、 简述4P、4C、5R

5、 法律与道德关系
6、 体验营销特征
3、 论述
1、 美国营销协会道德准则
2、 什么叫低碳经济，它有哪两个基本点？发展低碳经济对我国企业带来哪些挑战？企业应如何正确认识低碳经济。
4、 案例分析
1、 你认为南京冠生园破产的根本原因是什么？通过此案例给你哪些启示？
2、 悲情“铱星”的陨落和“盖天力”的成功给你的启示。
作业二
1、 名词解释
1、 战略
2、 企业使命
3、 战略业务单位
4、 SWOT分析
2、 简答
1、 一体化战略的三种具体途径及内容
2、 战略业务单位特征
3、 市场营销的八种需求状况
4、 营销计划的步骤
3、 论述
1、 请列举10个知名公司的企业使命
2、 试用SWOT分析法对你单位的生产经营进行综合分析。
4、 案例分析
1、 案例见教材P60案例
问题：
（1） 史玉柱认为巨人集团1997年失利的主要原因是什么？
（2） 你认为巨人集团1997年失利的主要原因是什么？为什么？
（3） 如果你是巨人集团的总裁，你认为巨人集团如何做可以避免1997年的失利，为什么？
作业三
1、 名词解释
1、 客观环境
2、 市场营销信息
3、 文案调查法
4、 问卷设计
2、 简答
1、 问卷设计原则
2、 波特的五种竞争力量
3、 公众包括哪6个方面
4、 选择目标市场策略应考虑因素
3、 论述
1、 论述宏观市场营销环境及内容
4、 案例分析
1、 案例见教材P131案例
问题：
（1） 请分析铱星的失败之处，由此案例谈谈应如何科学地进行市场调研
2、 案例见教材P107案例
 问题：
（1） 你认为家乐福败走香港的真正原因何在？
（2） 家乐福败走香港对中国大陆零售业的发展有何启示？
