v4
《管理信息系统》作业
一、填空题 
1、          、          、           是人类社会发展的三大资源，构成所谓的“资源三角形”。
2、信息除了三个维度之外，还具有              、              和              等重要性质。

3、数据和信息的存取方式分为                   和                   。

4、从用户角度认识信息系统的理论是                   。该模型中组织被划分成

                   四个层次。

5、数据库的发展经历了            、             和             三个阶段。

6、商务职能的核心技术是                   。

7、数据挖掘方法主要包括            、               和              。

8、容灾备份的常见形式有           和           。
9、MIS中外包的理论基础包括         、         、         、         和         。

10、项目管理知识体系较为流行的是         和         

11、PMBOK知识体系中项目管理的五大过程是           、          、            、
           和           。

12、MIS是指                            。MRP是指                。
SCM是指                , CRM是指                            。
13、管理信息系统规划方法有                、                、                和

              四种方法。

14、软件开发模型有             、              、             和              等。
15、MIS是指                            。CRM是指                            。

MRP是指                    ，其中BOM是指                 。

16、网络的拓扑结构有                、                和                   三种.

17、数据流程图的结构类型分为           和           两类。

18、UML中系统建模用的四种行为图是           、          、          和          。

19、电子商务类型常用的有           、           和           。

20、数据和信息的存取方式分为                   和                   。

21、商务职能的核心技术是                    。

22、数据挖掘方法主要包括             、                和               。

23、容灾备份的技术有             、             和             。

24、项目管理知识体系较为流行的是             和             。
二、名词解释 
  1、信息系统
2、运维管理
3、容灾备份

4、生命周期模型

5、供应链管理SCM
6、防火墙

7、项目管理

8、快速原型模型

9、客户关系管理CRM

三、判断题   
1、管理信息系统的各种结构中最重要的有概念结构、功能结构，硬件结构三种。

（         ）
2、计算机网络按其分布的地理位置分为局域网和广域网。（      ）

3、在C/S模式中，数据库服务是最重要的服务。（      ）
4、关系模型中一个关系对应一张表。（       ）
5、系统项目管理中关键路径法在制定计划时间表时，应寻找关键路径。（      ）
6、系统测试是保证系统质量的重要手段。（         ）

7、编码设计要求编码唯一、规范、可识别、可扩展。（        ）

8、URL是一种地址寻址方式。有两种类型，绝对URL和相对URL。（     ）
9、域名系统中COM指商业系统，GOV指政府部门。（       ）
10、结构化的程序设计采用的是自顶向下的设计原则。（        ）
四、简答题   
1、绘制图形说明如何评估信息的价值？图形表明信息管理工作的目标?
2、绘制波特的竞争力模型并说明面对竞争压力组织有什么应对竞争策略？
3、信息系统的常见风险有哪些？主要安全措施有哪些？
4、企业信息化发展存在哪三个不同的层次？内涵分别是什么？
五、综合分析题  
1、绘制关系型数据模型的范式结构图，并判断下列表格是否第一范式，如果不是规范化处理为第一范式。
物资价税表
	物资编码
	物资名称
	物资价税

	
	
	物资金额
	增值税额

	0101003
	生铁
	600.00
	102.00

	0203001
	石棉
	800.00
	136.00

	0204008
	焦炭
	500.00
	85.00


2、系统分析中业务过程描述常用                   图。
数据流程分析常用                   图。

   写出下列数据流图的基本数据符号的名称
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3、分析下列E-R模型，回答E-R模型的基本图素是什么？下列模型中各图素分别有几个，构成什么对应的关系。

[image: image2]
一、填空题  
1、信息、物质、能源
2、可复制性、可变性、无损耗性
3、顺序存取、直接存取
4、安东尼模型、  战略、管理、知识、操作。

5、自由管理、文件管理、数据库管理
6、数据挖掘
7、分类、聚类、关联规则
8、数据容灾、应用容灾
9、资源基础理论、核心能力理论、交易成本理论、代理理论、社会交换理论。

10、项目管理知识体系、受控环境下的项目管理
11、启动过程、计划过程、控制过程、执行过程、收尾过程
12、管理信息系统、物料需求计划、供应链管理、客户关系管理系统

13、信息工程法、价值链分析法、企业系统规划法、关键成功要素法

14、全生命周期模型、原型模型、螺旋模型、敏捷模型
15、 管理信息系统  客户关系管理系统、物流需求计划、物料清单
16、 星型  环型  总线型
17、变换型  事务型。

18、用例图 交互图 状态图  活动图。

19、企业与企业   企业与消费者   消费者与消费者
20、顺序存取  直接存取
21、数据挖掘
22、分类   聚类   关联规则
23、 远程镜像技术  互联技术   快照技术 
24、项目管理知识体系  受控环境下的项目管理 
二、名词解释  
 1、信息系统   为了支持组织决策的制定、协调和控制，利用信息技术构建的，对信息进行收集、整理、存储、加工、分配、查找、传输的系统                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

2、运维管理  是指针对正在运行的系统，按照计划，有组织地确保系统的日常运行安全，预防和解决故障，并保证系统持续发展
 3、容灾备份   容灾备份是通过在异地建立和维护一个备份存储系统，利用与原系统的分离来保证系统和数据对灾难性事件的抵御
4、生命周期模型  软件生命周期划分为制定计划、需求分析、设计、编程序、测试和运行维护六个基本活动，规定固定次序的瀑布模型。

5、供应链管理SCM   将企业内部经营所有的业务单元如订单、采购、库存、计划、生产、质量、运输、市场、销售、服务等以及相应的财务活动、人事管理等问题均纳入一条供应链内进行统筹管理。 
6、防火墙   一个有软件和硬件设备组合而成、在内部网和外部网之间、专用网与公共网之间的界面上构造的保护屏障；由服务访问政策、验证工具、包过滤和应用网关4个部分组成。

7、项目管理   项目管理是指把各种系统、方法和人员结合在一起，在规定的时间、预算和质量目标范围内完成项目的各项工作。
8、快速原型模型   建造一个初级模型，关键在快字，主要聚焦于系统用户可视的方面。尽早实现客户与系统的有效交流互动，对原型进行评价，进一步明确待开发系统的需求。逐步调整原型满足客户的要求，在此基础上开发出客户满意的信息系统。

9、客户关系管理CRM  一套基于大型数据仓库的客户资料分析和管理系统。通过先进的数据仓库技术和数据挖掘技术，分析现有客户和潜在客户相关的需求、模式、机会、风险和成本。从而最大限度的赢得企业整体经济效益。

三、判断题  
1、×  2、√  3、√  4、√  5、√  6、√  7、√  8、√  9、√  10、√

四、简答题 
1、信息的价值通常是与时间、内容、形式密切相关的。信息管理工作的目标是正确的时间、以正确的方式，提供正确的信息
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2、
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低成本战略  产品差异化战略  集中性差异化  与客户和供应商建立紧密联系
3、风险：硬件风险 硬件的风险通常包括计算机设备、外围设备和存储介质的物理损坏；

应用系统和数据风险 软件系统和数据的主要风险是信息被盗取；数据修改、数据破坏、数据删除、电脑病毒、蠕虫、逻辑炸弹和非恶意灾祸。

安全措施：防火墙  认证和加密（电子签名、数字签名）

4、企业信息化发展存在事务处理、分析处理、商务智能三个不同的层次
  事务处理是围绕企业的基本业务和生产过程的自动化，对数据和信息进行加工和处理。

  分析处理围绕企业的分析和控制功能，对数据和信息进行多角度的综合分析；商务智能围绕企业的经营策略和竞争优势，对数据进行挖掘和整理以求获得支持决策的知识
五、综合分析题
1、不是第一范式，处理为第一范式。

物资价税表
	物资编码
	物资名称
	物资金额
	增值税额

	0101003
	生铁
	600.00
	102.00

	0203001
	石棉
	800.00
	136.00

	0204008
	焦炭
	500.00
	85.00


2、业务流图、数据流图

图形符号依次表示：外部实体  数据流  处理过程  数据存储

3、E-R模型的基本图素是实体、关系、属性。下列模型中实体两个、属性5个、联系1个。是多对多的关系
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